Amtsgericht Minchen
Abteilung fir allgemeine Zivilsachen

Amtagenicht Munchan 80315 Manchen

241 C 12067124 fiir Rickfragan:
Frau Telefon: 029/5587-TE10
Gabrielle Lang Todefan: 1]952;.!‘9624? :; ?;
Alzmyar Sir. 2 mmer:

Sie erreichen die zusténdige Stelle am besten:
Mo.-Do.; 08.30-11.30 Unr; 13.00-14.00 Uhr
Fr.: 08.0:0-12.00 Ukr

oder nach Vereinbarung

80993 Miinchen brimbneipegers
Bitte bei Antwort angeben

Ihr Zeichen Akten- | Geschiftszeichen Datum
241 C 12067/24 04.03.2024

In Sachen

Minchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG) /. Lang, G.

wg. Forderung

Sehr geehrte Frau Lang,
anbei erhalten Sie eine beglaubigte Abschrift der Verflgung vom 01.03.2024 nebst Anlage.
Geben Sie bitte bei allen Schreiben das vorstehend aufgefiihrte Geschaftszeichen an und fiigen

Sie bitte den Schriftsatzen und Anlagen immer die erforderliche Anzahl von Abschriften / Ablich-
tungen fir die Gegenseite(n) und deren Prozessbevoliméachtigte(n) bei.

Mit freundlichen Grifien

. - ’L,_,..-"
KKk JHSekrin

Urkundsbeamtin Geschafissielle

- —
Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter

https://www justiz.bayern.de/gerichte-und-behoerden/amtsgerichte/muenchen oder lber die
obenstehenden Kontaktdaten.

Hausanschrift Haltestelle Nachtbriefkasten Kommunikation
Pacellistralia 5 U- und S-Bahn, Tram: Pacellistralia 5 Telafan:
80315 Minchan Haltestelle Karlsplatz 80315 Minchen 0B89/55897-06

Intermet: (Stachus) Telefax:



Beglaubigte Abschrift

Amtsgericht Minchen Minchen, 01.03.2024

241 C 12067/24

Verfugung

gez.

Das vereinfachte VVerfahren ohne mindliche Verhandlung wird gemaf § 495a ZPO durch-
gefiihrt. Ein Termin zur mindlichen Verhandliung wird nur dann anberaumt, wenn eine
der Prozessparteien dies beantragt oder das Gericht dies fur erforderlich halt.

Der beklagten Partei wird aufgegeben, binnen einer Frist von 2 Wochen ab Zustellung
dieser Verfligung eine schriftiche Klageerwiderung einzuraichen. Hierin sind neben Antra-
gen die gestellt werden sollen, samtliche Einwendungen und Beweismittel anzugeben, wo-
bei Zeugen mit vollem Namen und Anschrift zu benennen und Urkunden einzureichen
sind. Die Klageerwiderung kann auch 2u Protokoll der Geschaftsstelle des Gerichts er-
klart werden. Die Vertretung durch einen Rechtsanwalt ist nicht vorgeschrieben.

Die Prozessparteien werden darauf hingewiesen, dass sie nach Ablauf jeder ihnen gesetz-
ten Frist mit dem Erlass eines - evtl. auch abschliefenden - Endurteils rechnen missen.
In diesem Fall hat die unterliegende Partei auch die Gerichtskosten und die notwendigen
Auslagen der Gegenseite zu tragen (§ 91 ZPO). Unter Umstanden kann auch, wenn sich
die beklagte Partei innerhalb der ihr gesetzten Frist zur Klageerwiderung nicht erklart, ein
Versaumnisurteil gegen sie ergehen, auch wenn ein diesbezlglicher Antrag von der Klage-
partei nicht gestelit ist.

Eine Entscheidung kann das Gericht auch ohne einen Verkindungstermin treffen. Die Ent-
scheidung wird sodann zugestellt, Ist eine abschlielende Entscheidung getroffen, so ist
diese infolge des niedrigen Streitwertes in der Regel mit der Berufung nicht angreifbar

(§ 511 ZPO).

Fristversaumnisse bringen das Risiko mit sich, dass der Vortrag unbericksichtigt bleibt.
Nach Ablauf einer Frist darf ein Vortrag nur zugelassen werden, wenn er die Erledigung
des Rechtsstreits nicht verzdgert oder wenn die Verspétung geniigend entschuldigt wird.
Erklarungen, die nach den in dieser Verfligung bestimmten Fristen eingehen, kénnen in
der Regel nicht berucksichtigt werden.

Fur die Einhaltung der Fristen ist der Eingang beim hiesigen Amtsgericht maBgeblich.

Schulz
Richterin am Amtsgericht

Fiir die Richtigkeit der Abschrift
Minchen, 04.03.2024

Kuko, JHSekr'in
Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle

Durch maschinelle Bearbeitung beglaubigt
- ohne Unterschrift gultig
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Maas & Hodagan Rechisamadia - Forslenneces Alss T2 - 81476 Munohen

Amtsgericht Miinchen
Pacellistralie 5
80333 Miinchen

Per beA

29, Februar 2024
000245-24JM/JE
(bitte stels angeben)

Aktenzeichen: 241 C 12067/24

In Sachen

Miinchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

Prozessbev..  Maas & Kollegen Rechtsanwaltsgeselischaft mbH, vertreten durch den
Geschaftsfihrer Joachim Maas, Forstenrieder Allee 72, 81476 Manchen

geqgen

Frau Gabrielle Lang

zeigen wir an, dass die Klagepariei fortan von uns vertreten wird. Ordnungsgemafie
Bevolimachtigung wird anwaltlich versichert.

Nachdem die beklagte Partei gegen den Volistreckungsbescheid Einspruch erhoben
hat, werden wir die Gerichtskosten in Hoéhe von € 78,00 iiberweisen.

Mans & Kollagen AG Munchen Bankvertandung: “mipestaiie krmais
Rachlsamwaltsgesellichalt mbH HRB 173 318 Fostbank Minchen
Gesehattstdhrer: Joschim Maas USE-1D: DE 260220569 IEAN: DE4S 001 0080 D496 0608 02
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Vorab beantragen wir,

den diesseitigen Verfahrensbeteiligten zu gestatten, sich wahrend der mundlichen
Verhandlung an einem anderen Ort aufzuhalten und dort Verfahrenshandlungen
vorzunehmen, wahrend die Verhandlung zeitgleich in Bild und Ton an diesen Ort und in das
Sitzungszimmer Ubertragen wird, § 128a ZPO.

Die Durchfiihrung der Verhandlung im Wege der Bild- und Toniibertragung gemal § 128a
ZPO ist aus prozessokonomischer Sicht sinnvoll. Sie stellt eine unkomplizierte und dennoch
effektive Lésung fir die Durchfihrung einer mindlichen Verhandlung dar, bringt eine
deutliche Kosten- und Zeiterspamis mit sich, da Reisetatigkeiten entfallen.

Damit wird dem Vorstellungsbild des Gesetzesgebers wvon einer effizienten
Verfahrensfiihrung Rechnung getragen, ohne dass auf Seiten der Parteien oder auf Sseiten
des Gerichts die Ausstattung mit einer spezifischen Hard- und Software erforderlich ware.

Wir bitten hoflich um antragsgemalle Entscheidung.

Sodann werden wir folgende Antrage stellen:

I. Der Volistreckungsbescheid des Amtsgerichts Coburg vom 31.01.2023,
Geschiftsnummer: 22-7730567-0-2 bleibt mit der MaBgabe aufrecht erhalten,
dass die beklagte Partei verurteilt wird, an die Klagepartei € 60,00 nebst Zinsen
hieraus in Hohe von fiinf Prozentpunkten iliber dem Basiszinssatz seit
10.09.2022, € 5,00 vorgerichtliche Mahnkosten sowie € 52,92 vorgerichtliche
Inkassokosten zu bezahlen.

Il.  Im Ubrigen wird die Klage zuriickgenommen.

lll. Die beklagte Partei tragt die weiteren Kosten des Rechtsstreits.

IV. Das Urteil ist hinsichtlich der Kosten vorlaufig volistreckbar.

V. Sollte das Gericht das schriftliche Vorverfahren anordnen, wird fiir den Fall des
Vorliegens der Voraussetzungen wvorsorglich Antrag auf Erlass eines
Versaumnisurteils gem. § 331 lll ZPO gestellt.

i3
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Begrindung:

Mit der Klage wird ein erhéhtes Beférderungsentgelt geltend gemacht.

1.
Die Klagerin betreibt den offentlichen Personennahverkehr in Minchen und befordert mit
ihren Bussen, Trambahnen und U-Bahnen jahrlich mehr als 500 Millionen Fahrgaste.

Allein durch die Nutzung eines Transportmittels kommit aufgrund sozialtypischen Verhaltens
konkludent ein Beforderungsvertrag mit der Klagerin zustande.

Als Grundlage fur die BefSrderung mit den Offentlichen Verkehrsmitteln gelten die
Allgemeinen Beftrderungsbedingungen (ABE), die als Anlage K 1
vorgelegt werden, und die im Gemeinschaftstarif der im Minchener Verkehrsverbund (MVV)
zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen enthalten sind. Die Klagerin ist Teil dieses
Tarifverbundes. Daneben gelten die Bestimmungen des Personenbeférderungsgesetzes
(PBefG) zusammen mit der Verordnung udber die Aligemeinen Beférderungsbedingungen
fur den Strafenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen®
(BefBedV) und des Aligemeines Eisenbahngesetzes (AEG) zusammen mit der Eisenbahn-
Verkehrsordnung (EVO).

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen und insbesondere die Bestimmungen Uber die
Beforderungsentgelte sowie das erhdhte Befdrderungsentgelt hangen an den jeweiligen
Haltestellen sowie in den jeweiligen Befdrderungsmitteln zur Einsichinahme aus und werden
damit Gegenstand des Beférderungsverirages.

Gem. § 9 der Allgemeinen Beftrderungsbedingungen wird ein Fahrgast ohne giltigen
Fahrausweis zur Zahlung eines erhéhten Befdrderungsentgeltes verpflichtet. Dieses betragt
regelmafig € 60,00 und wird von der Klagerin erhoben, wenn ein Fahrgast

« sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

« @inen giiltigen Fahrausweis bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

« den Fahrausweis nicht oder nicht unverzuglich entwertet hat oder entwerten liel oder
+ den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Entsprechendes ist auch in § 9 BefBedV und § 12 EVO geregeit.
/4
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Die beklagte Partei fuhr am 10.08.2022 um 18:38 Uhr mit dem Bus Linie 143 von der
Haltestelle Wiesentfelser Stralle in Richtung Maria-Ward-Strale. An der Haltestelle
Amalienburgstralle wurde die beklagte Partei, von den von der Klagepartei eingesetzten
Kontrolleuren, kontrolliert und konnte dabei keinen giiitigen Fahrausweis vorzeigen. Wegen
der Einzelheiten wird auf den als Anlage K 2
vorgelegten Beleg Bezug genommen.

Mit diesem Erfassungsbeleg, welcher der beklagten Partei am 10.08.2022 direkt durch die
Kontrolleure lbergeben wurde, hat die Klagepartei der beklagten Partei das erhdhte
Befbrderungsentgelt in Héhe von € 60,00 fur die Benutzung der Buslinie 143 ohne giltigen
Fahrausweis in Rechnung gestellt.

Der Betrag in Hohe von € 60,00 stelit gleichzeitig die im Mahnbescheid geltend gemachte
Klageforderung dar.

3.

Die beklagte Partei hat keine Zahlungen erbracht, so dass gem. § 9 Abs. 2a der ABB nach
Ablauf von 30 Tagen ab Zugang der Zahlungsaufforderung der Beklagte automatisch in
Verzug gerat. Geman § 286 Abs. 2 Nr. 2 BGB bedarf es in diesem Falle keiner gesonderten
Mahnung, da der Leistung ein Ereignis wvorausgegangen ist, (Zugang der
Zahlungsaufforderung) von der an eine kalendermailig berechenbare, angemessene Zeit fur
die Leistungserbringung (30 Tage) geseizt wurde. Dann kann ausweislich § 9 Abs. 2a der
ABB ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt van jeweils € 5,00 pro Mahnung erhoben werden.

Die beklagte Partei wurde von der Klagepartei mehrfach, unter anderem am 19.09.2022
gemahnt, ohne dass die langst Gberféllige Forderung erflllt worden wére.

Fur die vorgerichtlichen Mahnbemihungen der Klagerin werden pauschale Mahnkosten in
Hohe von € 5,00 geltend gemacht.

4

Nach Eintritt des Verzugs beauftragte die Klagepartei das gemal § 10 RDG zugelassene
Inkassoinstitut Creditreform Minchen KG mit der Einziehung der Forderung.

/5
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Auch auf die mehrfachen Mahnschreiben der Firma Creditreform Munchen Ganzmuller,
Groher & Kollegen KG, unter anderem vom 13.10.2022 hin, hat die beklagte Partei jedoch
die Forderung der Kiagerin nicht erfllt.

Beweis: Mahnung vom 13.10.2022 Anlage K 3

Fir die Einschaltung und Tatigkeit des Inkassobiros Craditreform Minchen sind der Klagerin
insgesamt Kosten von € 52,92 entstanden, mit denen das Konto der Klagepartei bereits
belastet wurde.

Beweis: Herr Marcin Kincer, zu laden uber die Firma Creditreform Minchen
Ganzmiiller, Groher & Kollegen KG, Machtlifinger Strae 13, 81379
Munchen, als Zeuge, wobei ausdricklich die Einvernahme im Wege
einer schriftlichen Aussage angeregt wird

Die Hohe der geltend gemachten Inkassokosten ergibt sich aus § 4 RDGEG iVv.m. §13d
RDG, wonach fur die Vergltung gines Inkassounternehmens das
Rechtsanwaltsverglitungsgesetz anzuwenden ist. FUr die auBergerichtliche Tatigkeit des
Inkassounternehmens fallen somit folgende Gebilihren an:

Gegenstandswert: EUR 60,00

EUR
0.9 Geschaftsgeblhr gem. Nr. 2300 VV RVG 4410
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VV RVG 882
Inkassogebihren netto 52,92

Dieser Betrag ist somit erstattungsfahig, im Sinne des § 13 e RDG.

Eine Anrechnung der Inkassovergltung auf die Verfahrensgebihr des streitigen Verfahrens
kommt nicht in Betracht.

Dies bereits deshalb, da die Geschaftsgebihr bereits auf die Mahnbescheidsgebihr

anzurechnen ware. Diese Anrechnung findet jedoch erst im Rahmen des hiesigen
Kostenfestsetzungsverfahrens statt.

/6
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Auch gemaRl § 13 f S. 3 RDG ist keine Anrechnung vorzunehmen, da vorliegend der
Schuldner erst nach Beaufiragung des Inkassounternehmens die Forderung bestritten hat,
und das spéatere Bestreiten Anlass zur Beauftragung des Rechtsanwalts gab.

Es wird bereits jetzt darauf hingewiesen, dass die vorgenannten Inkassogebuhren voll
erstattungsfahig sind, was zuletzt im Rahmen eines BGH-Ureils vom 07.12.2022,
Aktenzeichen: VIIl ZR 81/21 nochmals ausdricklich bestatigt wurde.

Insbesondere wurde dort ausdricklich festgehalten, dass die Inkassogebihren auch dann in
voller Héhe erstattungsfahig sind, wenn der Glaubiger aufgrund eines spater erfolgten
Bestreitens der Forderung zu deren weiteren gerichtlichen Durchsetzung einen Rechtsanwalt
einschaltet.

5.
Die Klagerin macht ab Verzugseintritt Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe geltend, § 288 | 2
BGB.

Der beklagten Partei wurde die Zahlungsaufforderung gem. Anlage K 2 direkt von den
Kontrolleuren am 10.08.2022 personlich Ubergeben, sodass sie sich spalestens seit
10.09.2022 in Verzug befindel.

6.
Die artliche Zustandigkeit des Amtsgerichts Miinchen ergibt sich aus § 17 BefBedV bzw. § 16
ABB, der den Sitz des Unternehmens, also der Klagerin, als Gerichtssland vorsieht.

Solite das Gericht noch weiteren Sachvortrag fur erforderlich erachten, bitten wir um
entsprechenden Hinweis.

Maas & Kollegen
Rechtsanwaltsgeselischaft mbH

Joachim Maas
Rechtsanwalt i, T e i gw




Prifvermerk vom 29.02.2024, 10:07:48

Die unten aufgeflhrien Dokumente sind elektronisch eingegangen. Die technische Prufung der elektronischen Dokumente hat

folgendes Ergebnis erbracht:

Sicherer Ubermittlungsweg aus einem besonderen Anwaltspostfach.

Eingangszeitpunkt:

Absender;

Mutzer-ID des Absenders:
Aktenzeichen des Absenders;

Empfanger:
Aktenzeichen des Empfangers:

Betreff der Machricht:
Text der Nachricht:
Machrichtenkennzeichen:

29.02.2024, 10:07:15

Joachim Maas
DE.BRAK.b7ce3f74-53c1-4c2a-bf38-404973a33%e04.9372

245-24

Amtsgericht Minchen
241 C12067/24

by _jus_170919763548784776186-5597-4183-a2cd-cd765a1 3eabb

Angaben zu den Dokumenten:

! Dateiname Format Informationen zu(r) qualifizierten elektronischen Signatur(en)
| Qualifiziert durch | Berufshezogenes  am | Prifergebnis
signiert Attribut
nach ERVE?

Anlage_K1_Anlage_K_1.pal pedf nein

Anlage K2_Anlage_K_2.pdf pdf HE-*'I.r;. B N

Anlage K3_Anlage K_3.pdf Ipdf nein

Klagebegruendung vom _2 pdf  |ja Joachim Maas i 29.02.2024, d‘vTEGilltlghtil.
§_02_2024.pdt (34860894 T2ABE344208) 10:05:39 ﬂlmﬁrim |

xmil nein i
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Anlage K2

EBE-Art

Standard-EBE
(Titel Anrede Geburtsdatum  |geschatzt
! Frau 01.10.1965 Nein

|Machname Alter

Lang 56

\Viorname

\Gabrielle

|Stralie OFW
\GoRweinsteinplatz 7 MNein

\Wohnort PLZ Land
|Minchen 81249

\cio

|Staatsangehdrigkeit Geburtsort
|Ausweisarl Ausweaisnummer Bemerkung zum Ausweis
‘Sonstiges Schriftstiick Handy Daten
|Aussteller Auswais Ablaufdatum

|

Priifer-Nr. Linie in Richtung Prifzeit

7 143 Olympia-Einkaufszentrum( |10.08.2022 18:38:50
|Einstiegsort (FG) Zialort (FG) Beanstandungsort
Wiesentfelser Strafle(Mi1) Maria-Ward-Strafie(M) Amalienburgstraie(M)
Sachverhalt

F - Ohne Fahrausweis

Kundenkarte eingezogen Ticket eingezogen Chipkarte eingezogen
MNein Nein Nein

IrNummar Kundenkarte Ticketnummer Nummer Chipkarte
\Forderung Bereils gezahll

160,00 € 0,00 €

Bemerkung EBE-Annahme verweigart




‘Anlage K3

Creditreform

*1943130722" Registnensr Inkassodenstismter

Creditreform Minchen Ganzmiber, Groher & Kollegen KG
Credireform bdnchen, DE 80340 Munchean Machtifinger Str. 13, DE 81372 Mdnchen

Telefon:  +49 89 185293934

Talefax +48 B9 189293905

WhatsApp.  +49 173 2164388
Gabrielle Lang E-Mai: inkasso@muenchen. creditreform de
Golkweinsteinplatz 7 e Bnihiiodrbabior: Tasam ki
81249 Minchen

P 109414648-1/01

Bitts unbsdingt immar angeaban
Datum: 13.10.2022

P PayPai: hipsiipaypal meicreditrelormMUC %

AKTENNUMMER [

Mahnung

Sehr geehrte Frau Lang,

Sie wurden bei einer Kontrolle am 10.08.2022 um : 18:38 Uhr in der Linie 143 ohne giiltigen
Fahrschein angetroffen.

Wir haben von der Minchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG), Emmy-Noether-Str. 2, 80992
Mulnchen, den Auftrag erhalten, die noch offene Forderung vom 10.08.2022 bei Ihnen geltend zu
machen. Eine detaillierte Ubersicht entnehmen Sie bitte der beigefiigten Forderungsaufstellung.
Der ausstehende Gesamitbetrag belauft sich auf 121,94 EUR.

Sprechen Sie uns an, wenn Sie berechtigte Einwendungen haben oder eine wvollstandige
Zahlung im Moment nicht moglich ist. Gerne kdnnen Sie mit den oben genannten Adressen
Kontakt mit uns aufnehmen. Ansonsten bilten wir um Zahlung an diese Bankverbindung:

Empfanger: Creditreform IBAN: DE58701500001003686449
Betrag: 121,94 EUR Verwendungszweck: 109414648-1/01

Bitte bedenken Sie, dass sich die Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit verschlechtern kann, wenn
Sie eine unbestrittene Forderung nicht zahlen.

Sofern Sie die Forderung bis zum 27.10.2022 vollstandig bezahlen, betragt die Geschaftsgebuhr
0,5 entsprechend Nr. 2300 Abs. 2 VV RVG gemal § 13e Abs. 1 RDG, §§ 280, 286 BGB, nebst
anteiliger Senkung der Auslagenpauschale entsprechend Nr. 7002 VV RVG geman §§ 280, 286
BGB. Der Zahlbetrag verringert sich in diesem Fall auf 98,42 EUR.

Mit freundlichem Grul}

Creditreform Munchen
Ganzmiiller, Groher & Kaollegen KG

Dieses Schreiben wurde maschinell erstelit und ist chne Unterschrift giltig.
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10.08.2022

19.09.2022
13.10.2022
13 102022
13.10. 2022

Forderungsaufstellung

Beforderungsanigalt {Rechnung), Verragsdatum vorfam: 10.08. 2022, R.-Nr. 3208179222 60.00 EUR
4,12% Iwesen vom 24.08 2022 bis 12.10.2022 (50 Tage) aul die aussishende Forderung (60.00 EUR] 034 EUR
Mahnkosten des Gliubigers 2,50 EUR
Auskunfskosian gemal §5 380, 288 BGB 5,00 EUR
Geschaftsgebdnr 0.5 entsprechand Nr. 2300 Abs. 2 W RVG gemall §13e RDG, §§ 260, 266 BGE 44 10 EUR
Pauschale Post-Telekommunikationsdienst. entsprechand Nr 700V RVWG gemail & 280, 286 BGH 10,00 EUR
Gesamtsaldo 121,94 EUR

Benachrichtigung gemak BDSG

Weitere Informationen nach Rechtsdienstleistungsgesetz

Gemalk §13a RDG ist die Bezeichnung, Anschrift und elektronische Erreichbarkeit der
zustandigen Aufsichtsbehdrde anzugeben. Die fir uns zustandige Aufsichtsbehadrde lautet:
Amtsgericht Minchen, Pacellistralle 5, 80315 Minchen

E-Mail: poststelle.verwaltung@ag-m.bayemn.de

www justiz.bayern.de/gerichte-und-behoerden/amtsgerichte/muenchen

Ratenzahlungsvereinbarung

Sofern eine Ratenzahlungsvereinbarung geschlossen wird, fallen gemaR § 13e RDG Gebiihren
in Héhe von 34,30 EUR an, entsprechend einer 0,7 Einigungsgebuhr § 31b RVG, Nr. 1000 Anm.
Nr. 2 VW RVG aus 50% des folgenden Gegenstandswerts: 60,00 EUR, sowie einer anteiligen
Erhdhung der Auslagenpauschale entsprechend Nr. 7002 VV RVG gemall §§ 280, 286 BGB.

HR Minchen A 50728
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Information gemaR Art, 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)

| Zweck der Vera rbeitung der in der Mahnung enthaltenen Daten ist der Glaubigerschutz (Wahrung der
berechligten Inleressen des in der Mahnung aufgefihrien Forderungsinhabers und Schutz des allgemeinen
Kreditverkehrs vor Kreditschdden). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 17) EU-DSGVO.

Soweit dies zum Einzug der Forderung erforderlich ist, werden die Daten gaf. an folgende Kategorien von
Empfangern Gbermittelt: Gerichte, Rechtsanwalte, Gerichtsvollzieher, Dritischuldner,
Adressermittiungsdienstieister u. &..

Sofern die Daten in Staaten auflerhalb der EU iibermittelt werden, erfolgl dies auf Basis der sog.
Standardveriragsklauseln, die Sie unter folgendem Link
http:/feur-lex europa.euflegal- T/PDF/?uri=CELEX;

| ginsehen oder sich zusenden lassen kinnen.

Die Daten, die wir zu Ihrer Person/Firma gespeichert haben, stammen von unserem Auftraggeber sowie gof. aus
vorhandenan Bestandsinformationen. Verarbeitet werden die Daien, die sich im Einzelnen aus dem
Mahnschreiben ergeben. Die Verarbeitung erfolgt aufgrund des berechtigien Interesses, das unser Auftraggeber
an der Gellendmachung der Forderung hat.

Die Daten werden solange gespeichert, wie inre Kenntnis flr die Erfillung des Zwecks der Speicherung
notwendig ist.

Sie haben ein Recht auf Auskunft Ober die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die (ber Sie
gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht
sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klérung einen Anspruch auf
Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so haben Sie einen Anspruch auf
Vervallstindigung der Daten.

Sie kénnen sich Uber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundesland zustandigen
Landesbeaufiragten flir Datenschutz beschweren.

Etwaige Ruckfragen richten Sie bitte schriftlich an:

Creditreform Munchen Ganzmuller, Groher & Kollegen KG, Machilfinger Str. 13, DE 81379 Minchen
Telefon: 089 189283934 Telefax: 089 182293905 E-Mail: inkasso@muenchen.creditreform.de

Unsere(n) Datenschutzbeaufiragte(n) erreichen Sie unter:
Telefon: 080 189293818  Telefax: 089 189293801 E-Mail: Datenschutz@muenchen.credifreform.de

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Dalen erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Grinden des
Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechie und Fretheiten regelmaliig uberwiegen, oder dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechisanspriichen. Nur bei Grinden, die sich aus einer
bel Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen, kdnnen Sie
der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Grunde nachweislich vor, werden die
| Daten nicht mehr verarbeitet. Soweit wir die Daten zur Geltendmachung des Rechtsanspruches unseres
Auftraggebers nutzen, konnen Sie der Verarbeitung allerdings nicht wirksam widersprechen.

HA Midnchen & 50728
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Beleg ! Quitiung fibr den Auftraggebar
r— ] e Rl e

PEmpdpnger ¢ AN
;]Creditreform Miinchen
| Stadtsparkasse Munchen

DESE701500001003686449

Gldcbegar ¢ Mg W

109414648-1

Antwort an:

Creditreform Minchen
80340 Minchen

Creditreform Munchen
DES8701500001003686449

SSKMDEMMXXX

109414648-1
Miinchner Verkehrsgesellschaft ./. Lang

Gabrielle Lang
GoBlweinsteinplatz 7
81249 Miinchen

Anschrift korrekt? Wenn nein, bitte korrigieren.
Aktennummer: 109414648-1/01

0 Ich erkenne die Forderung an. Den gesamten Betrag werde ich in den nachsten 3 Tagen

uberweisen.

01 lch erkenne die Forderung an und lUberweise in den nachsten 3 Tagen eine erste Rate in Héhe

von €. Bitte senden Sie mir eine Ratenzahlungsvereinbarung zu.

O - Ich hab;e 'F'iﬂ'ﬁl-cfragen zur Forderung und werde mich in den ndchsten 3 Tagen mit lhnen schriftlich
oder telefonisch in Verbindung setzen.

7 Bitte rufen Sie mich an. Meine Telefonnummer lautet:

Sie erreichen mich am besten zwischen Uhrund __ Uhr.
[0 Bitte buchen Sie per Lastschrifteinzug € zum O 01./ 0 15. des Monats
von meinem Konto ab.
IBAN: s BIC: -
Abweichender Kontoinhaber

Sepa-Lastschrift-Mandat ( Glaubiger-ID: DE91ZZ200000157120 Mandatsreferenz. 10/109414648-1/10 )

lch ermachtige die Creditreform Munchen Ganzmiiller, Groher & Kollegen KG, Zahiungen von
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
Creditreform Minchen Ganzmdller, Groher & Kollegen KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen.

leh kann inneshalb von achl Wochen, beginnend mil dem Belasiungsdatum, die Erstatiung des belasteten Belrages varlangen. Es gaitan
dabel die mit mainem Kreditinstitut vereinbarten Badingungen.

Ort/Datum ' Unterschrift Kontoinhaber  Unterschrift der/des Schuldner(s)



